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INTRODUZIONE

Il Pronto Soccorso rappresenta il primo servizio a cui si rivolgono i cittadini con problemi di salute reputati urgenti o che non trovano immediata soluzione nei servizi territoriali; cid determina spesso situazioni di sovraffollamento con lunghi
tempi dattesa, con ripercussioni negative sulla soddisfazione del paziente e dei professionisti sanitari stessi che si trovano ad operare in un clima di tensione. Per promuovere un cambiamento di scenario ¢ necessario un ripensamento dei
modelli organizzativi, con lobiettivo di gestire al meglio le situazioni di sovraffollamento e ridurre i tempi d'attesa. L inserimento dell’ “Infermiere di processo” mira a rivedere il modello organizzativo attuale del Pronto Soccorso del Presidio di
Seriate del’ASST Bergamo Est (Fig. 1), creando una funzione di supporto al paziente dal triage alla dimissione e/o ricovero, e una rete di collegamento tra i diversi professionisti di cura con lobiettivo di ottimizzare i tempi d’attesa e la gestione
del processo. La creazione della funzione di Infermiere di processo rappresenta inoltre uno strumento funzionale allevoluzione e valorizzazione delle competenze professionali dell'infermiere in un contesto di nuove esigenze di presa in carico

dei cittadini fragili che sono i maggiori frequentatori dei PS.

EVENTUALE
ARRIVO DEL INSERIMENTO INFERMIERE VISITA DEL INFERMIERE TERAPIE O INFERMIERE
PAZIENTE TRIAGE IN LISTA DI MEDICO DI PRESCRIZIONI DI CONCLUSIONE
PROCESSO E INFERMIERE PROCESSO PROCESSO

SPECIALISTICHE

Figura 1. Percorso ideale Pronto Soccorso ASST Bg EST Seriate.

OBIETTIVI

. L Popolazione Questionario
Gli obiettivi dell'infermiere di processo sono:

e . . . . o 18
o facilitare il percorso dell'utenza in pronto soccorso orientando e coordinando il flusso dei pazienti;
« garantire maggiore sicurezza ai pazienti attraverso una rivalutazione sistematica delle loro condizioni cliniche e del codice di priorita assegnato;
o garantire continuita nella presa in carico del paziente in pronto soccorso; A
« aumentare la soddisfazione dei pazienti e quindi la qualita percepita; A2
« mantenere informati i famigliari o i caregiver relativamente alle condizioni del paziente; 10
« diminuire i tempi d’attesa attraverso un puntuale coordinamento dei percorsi interni del PS; 8
« aumentare la sicurezza e la soddisfazione degli operatori. 6
4
2 -
0
‘ " INFERMIERI MEDICI 0SS
| Figura 2. Popolazione questionario
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o: = — : . —— : — Il modello prevede che I'Infermiere di processo debba essere un infermiere esperto, con formazione specifica per la funzione di triage (in base ai
F A N S S . & & & & requisiti dalle linee guida dell’atto di intesa Stato Regioni 2001) e debba avere unesperienza almeno quinquennale nel Dipartimento Emergenza e
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O A A S A P R Accettazione U.O.C Pronto Soccorso. Deve inoltre possedere quelle non technical skill che consentono una corretta gestione delle dinamiche rela-

zionali anche in contesti di urgenza tipiche del Pronto Soccorso.

\ Dopo 3 mesi di sperimentazione del modello, svolta nel periodo da novembre 2017 a gennaio 2018 con i seguenti orari dalle 11.00 alle 19.00 dal Lu-
o g % <€ | " nedi al Venerdj, ¢ stato somministrato un questionario in forma anonima a tutto il personale sanitario in servizio presso il Pronto Soccorso (Fig. 2)
Figura 3. Questionario infermieri in modo da valutare il livello di soddisfazione dei professionisti del PS, attraverso una scala numerica che con diversi item indaga alcuni aspetti rela-
tivi alla percezione di qualita, sicurezza del paziente e efficientamento del servizio. La percentuale di restituzione del questionario ¢ stata la seguente:

Infermieri: 60%
Medici: 55,5%
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l ‘indagine rivolta al personale infermieristico (Fig. 3) o Medico (Fig. 4) o OSS (Fig.5) ha ottenuto una media di voto in tutte le voci pari a 4,3 s ¥
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o ¢ stato un facilitatore del percorso del paziente nelle diverse fasi di cura all'interno del pronto soccorso;
o ¢ migliorata lorganizzazione con il personale OSS nel soddisfacimento dei BAI (sistemazione posti letto, igiene, attivita alberghiera...);
o durante la presenza dell'infermiere di processo ho svolto in modo pil sicuro e attento la mia attivita lavorativa.

Figura 4. Questionario Medici

CONCLUSIONI

L’ evoluzione dello scenario sanitario impone un ripensamento dei modelli organizzativi, che sappiano coniugare lesigenza di valorizzare le com-
petenze avanzate degli infermieri con lobiettivo di rendere piu efficienti e sicuri i servizi al cittadino e gestire al meglio le situazioni di criticita
trovando la soluzione piu congrua ai bisogni espressi anche in condizioni di urgenza. Per quanto possibile osservare in questo primo periodo di spe-
rimentazione, I'inserimento dell'infermiere di processo ¢ stato uno strumento d’'innovazione del modello assistenziale in grado di fornire un efficace
A i contributo nella gestione della presa in carico del percorso del paziente in area critica.

Dall'analisi dei questionari per tutte le figure sanitarie presenti in pronto soccorso, 'infermiere di processo viene percepito quale figura necessaria,
in grado di garantire integrazione e flessibilita dei processi attraverso la messa in campo di specifiche competenze richieste dal ruolo.

o \- Linfermiere di processo si presenta all'utente del pronto soccorso come il professionista esperto che fornisce prestazioni assistenziali, collaborando
trasversalmente con tutto il personale del pronto soccorso, ed ¢ in grado di coordinare ed orientare il flusso dei pazienti a quell’area di trattamento

Figura 5. Questionario OSS
che per intensita di cure risulta piu appropriata alle condizioni cliniche del paziente.
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